Revista de la
Universidad
Cristobal Colon

= @l & @ digital =N www . ellmed . net

NUMERO 20

Género y desastres humanitarios

Luisa Emilia Reyes Zufiga

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Reyes Zufiiga, L.E.: Género y desastres humanitarios en Revista de la Universidad
Cristébal Colén Numero 20, edicion digital a texto completo en
www.eumed.net/rev/rucc/20/

@ editado por{,

Qmed 'ﬁ_&



Género y desastres humanitarios

Luisa Emilia Reyes Zufiiga

Resumen

El género, como categoria de estudio, se ha vuelto una herramienta analitica
indispensable para estudiar los desastres humanitarios. No s6lo pone de
relieve sus implicaciones humanasy cotidianas (en oposicion con las causas
“racionales” y abstractas que nada hacen para ayudarnos a entender lo que
se pone en juego en un desastre), sino que es también una guia atil para
planear e implementar politicas publicas con la poblacion afectada por
conflictos armados. Un retrato de la vida cotidiana en un campo de
refugiados evidencia la afinidad existente entre los efectos de los desastres
humanitarios y aquellos llamados errbneamente “desastres naturales”,
mismos que estan, de hecho, inmersos en un fallido proceso de desarrollo.
El género es una herramienta transversal que atraviesa aambos fenémenos,
revelando que la pobreza, la religion, la cultura, las politicas publicas y los
proyectos econdmicos, entre otros, son elementos esenciales para entender
y lidiar con el temade los desastres.

Abstract

Gender, as a category of study, has become an indispensable analytical tool to study
humanitarian disasters. It does not only show its human and daily implications, (as
opposed to “rational” and abstract causes, which are useless to help us understand
what it is on stage during a disaster), but it also proves to be a useful guide to plan
and implement public policies with population affected by armed conflicts. A
portrait of daily life in refugee camps shows the affinity between the effects of
humanitarian disasters and those erroneously called “natural disasters”, which are
actually immersed in a failing process of development. Gender is a transversal tool
that crosses both phenomena, revealing that poverty, religion, cultural beliefs,
public policies and economical projects, among others, are essential elements to
convey and cope with disasters.
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GENERO Y DESASTRESHUMANITARIOS

Los desastres siempre se han considerado
fendmenos naturales. Es sélo hasta ultimas fechas
que hemos empezado a pensar los desastres como
fenomenos de origen social, esto es, que se
implican en la trama de la vida humana y, por
tanto, sus efectos no pueden deslindarse de la
estructura en la que convivimos diariamente. Las
implicaciones de esta perspectiva s6lo pueden
percibirse si consideramos que la vida humana se
entrama en un tejido de diversos ordenes:
politico, econémico, cultural, religioso, histérico,
por mencionar algunos. Asi, tenemos ante
nuestros 0jos un objeto de estudio que permanece
en el centro mismo de la cotidianidad y de los
procesos de cada sociedad. Los desastres,
entonces, son nuestros. No de lanaturaleza.

Los desastres estan vinculados a problemas de
desarrollo, en donde las fallas u omisiones en las
politicas publicas, los proyectos econémicos no
sostenibles y las actuaciones de los politicos y
dirigentes de una sociedad, entre otras causas,
pueden resultar en catastrofes de toda indole. Los
desastres llamados humanitarios no escapan de
esta reflexién. Si bien las guerras o los conflictos
armados parecen apartarse del resto de lo que
conocemos por “desastres”, en realidad hay una
larga tradicion que considera estos fendmenos
como desastres humanitarios, tanto por su
fenomenologia misma (se presentan como
eventos dados en un espacio y tiempo
delimitados) como por sus efectos devastadores.
Lainsercién de los desastres humanitarios en esta
nueva linea de reflexién que aspira a enlazar los
temas del desarrollo no puede parecernos menos
que prometedora. Sin embargo, para efectos de
este articulo, tendremos que limitarnos a
mencionar de pasada este elemento que

retomaremos s6lo en las conclusiones, ya que
nuestra atencién se desviara hacia otro asunto no
menos importante: la relacién del género con los
desastres humanitarios.

La suma de estas dos categorias analiticas se ha
tornado impostergable. La relacion entre la
situaciéon de una poblacion refugiada o
desplazada por motivos de conflictos armados es
muy similar a la que vive la poblacion que ha
sufrido una inundacién o un terremotoy, por ello,
la atencidn a ambas poblaciones muestra amplios
paralelismos. El género ha sido un tema que ha
alcanzado una importante insercion en el trabajo
con la poblacion afectada por algun tipo de
desastre, pero todavia faltan esfuerzos por
sistematizar las experiencias de estos proyectos.
El presente articulo mostrara brevemente la
importanciade incluir lacategoriadel géneroenel
trabajo con la poblacién de desastres
humanitarios, en especial en la experiencia del
refugio.

GENERO Y VIDA COTIDIANA EN EL
REFUGIO

Al pensar en el caso que nos ocupa, podemos
empezar por decir que a lo largo de la historia, la
muijer se ha visto relegada y marginada en todos
los &mbitos de la vida social, politica y econdmica.
En una afirmacién sorprendente, Janet Saltzman
dice: “No se conoce ningun caso en que un sistema
de estratificacion de los sexos haya puesto
categéricamente en desventaja a los hombres con
respecto a las mujeres. La mayor parte de las
sociedades siguen un patron de desigualdad entre
los sexos, que se extiende entre los extremos de
igualdad y desventaja femenina aguda”
(Saltzman, 1992:15). Este hecho ha intentado ser
explicado por ciertas caracteristicas "naturales"

! Piénsese que cuando Saltzman dice “sexos” se refiere a “géneros”. El uso de conceptos esta intimamente relacionado con el afio en
que se produjo el texto, pues la categoria de género y su uso entre los investigadores sociales corresponde mas a la década de los afios
noventa. El texto de Saltzman, recuérdese, se publicé en los Estados Unidos en 1989, y en Espafiaen 1992.



que le confieren, frente al hombre, determinado
estatus dentro de la sociedad.” De hecho, la
relacion de dominacién hombre-mujer es
explicada en un plano biolégico dentro de
estructuras sociales definidas, como la division
sexual del trabajo, en un grado tal que la misma
muijer llega a pensar en esta relacion como natural.
Dichasituacién permea, de igual manera, laforma
en la que el individuo vive su propia sexualidad,
pero en grado tal, que los alcances se manifiestan
enel planosocial.

En casos extremos, como los conflictos armados,
las dimensiones de esta situacién aumentan sus
proporciones. Existe cierta division de vivencias
genéricas en la guerra, en la que cada género
enfrenta y vive el conflicto armado de manera
diferente. Asi, por una reparticion de roles, la
sociedad condiciona la participacién activa del
hombre en el enfrentamiento, en la politicaoen el
frente, por mencionar algunos casos: es de alguna
manera el actor reconocido de este fendmeno
social, y la forma en la que sufre la guerra incluye
experiencias especificas: por ejemplo, el tener que
asesinar a otro ser humano. La mujer, por otro
lado, enfrenta por lo general, y en forma
mayoritaria, diferentes situaciones: la
problemética de los civiles, de los desplazados, de
las violaciones.

Por supuesto que existen matices. La
participacion de la mujer en las sociedades
actuales ha hecho que las generalizaciones acerca
de las mujeres y de los hombres tiendan a ser
menores, pues se ha reconocido cada vez mas que
no hay diferencias esenciales o absolutas entre
ambos géneros. Y es innegable que la experiencia
humana de los efectos de un conflicto armado, el

sufrimiento que éste acarrea, se vive con igual
intensidad, sin diferencia de sexos. Para ambos
géneros, las experiencias directas de la violencia
ensus hogares, pueblos natales y en los campos de
concentracién son seguidas por un tipo de
violencia indirecta debida a la falta de apoyo
médico y psicolégico (Zenica, 1996). Todo ello se
convierte en parte de su vida cotidiana.

Al hablar de la guerra, un fendémeno que trastoca
todos los 6rdenes establecidos como normales en
las sociedades humanas, es usual referirse a los
estragos que ésta conlleva, de las muertes, del
dolor y el sufrimiento compartidos. En efecto, no
podemos sino reconocer esa comunién en
experiencias que se comparten en momentos de
conflicto. Mas alla de las particularidades de cada
conflicto en una época dada, el horror, quizas, es
lo Unico que se sobreentiende en la mencion de la
palabra, “guerra”.

Sin embargo, una lectura més atenta nos dira que
hay vivencias particulares, dependiendo del
contexto histdrico, de las condiciones particulares
de la poblacién inmersa en tal situacién, de los
recursos de que disponen para lidiar con la
cotidianidad que impone el conflicto. Porque, en
efecto, existe vida cotidianaen las guerras.

Agnes Heller define la vida cotidiana como “el
conjunto de actividades que caracterizan la
reproduccion de los hombres particulares, los
cuales, a su vez, crean la posibilidad de la
reproduccion social” (Heller, 1977:19). Se refiere
entonces a la persona que se encuentra inmersaen
la historia en una determinada sociedad,
ocupando un lugar determinado en la divisién
social del trabajo, esto es, cumpliendo una funcion

? El enfoque de género aborda precisamente esta problematica. “El término género se refiere a un conjunto de calidades y
comportamientos que su sociedad espera de una mujer o de un hombre. Se considera que el comportamiento de género de una
persona resulta afectado por las expectativas sociales o culturales, lo cual se basa en la idea de que algunas cualidades y, por
consiguiente, algunos papeles, son “naturales” para las mujeres, mientras que otros son “naturales” para los hombres. Esos papeles
son aprendidos, evolucionan a lo largo del tiempo y varian ampliamente entre distintas culturas y dentro de una misma cultura”.

(POPULLI, 1995: 24).



en la sociedad. Heller explica cémo cada persona
tiene que aprender a “usar” las cosas e
instituciones que existen en su entorno y que son
producto de su época, de un proceso histérico del
que el sujeto debe apropiarse, incluyendo los
sistemas de usos y los sistemas de expectativas,
“esto es, debe conservarse exactamente en el
modo necesario y posible en una época
determinada en el ambito de un estrato social
dado” (Heller, 1977: 21-22). Implica una minima
capacidad préctica, que se ensefia en los mismos
mecanismos de reproduccion social, para poder
estar en una sociedad dada, sin la cual no seria
posible sobrevivir; y, segln nuestra autora,
mientras mas dindmica y compleja sea una
sociedad, tanto mas se pone a prueba la capacidad
vital de cada persona -y esto para toda la vida.
Aunque, por otro lado, dicha sociedad también
ofrecerd mas alternativas para apropiarse de un
“pequefio mundo” parasi.

La historia de la vida cotidiana tendra que ver,
entonces, con los cambios en la vida concreta,
material de las sociedades y del lugar que ocupen
los sujetos en esta materialidad. Por ello podemos
incluir en el concepto de vida cotidiana no sélo lo
que ocurre cotidianamente, o sea, diariamente,
sino también eventos que suceden de manera
extraordinaria, como la muerte o el nacimiento,
puesto que esto forma parte de las
particularidades de la reproduccién -social- del
sujeto particular. Comprende, entonces, las
enfermedades e, incluso, las catastrofes, como la
guerray, masespecificamente, el refugio.

Los problemas mas inmediatos de los refugiados,
y que se convierten en elementos cotidianos, son
unverdadero calvario:

La gente queda desplazada por guerras,
persecuciones politicas, religiosas o de otro
tipo. Su huida puede llevarles miles de
kilémetros a través de campos de batalla,

nuevos continentes y océanos, sin
documentos oficiales y con poco dinero, su
destino decidido por el capricho de un
intermediario sin escrupulos del trafico de
seres humanos, un policia de aduanas o un
funcionario de inmigracién. E, incluso,
cuando aparentemente se encuentran seguros
en un centro o en un campo de acogida, aun
pueden sufrir acoso burocratico,
encarcelamiento, palizas o violaciones (”Se
oyerontambores de guerra...”, 2000: 14).

En palabras de Pedro Joaquin Coldwell, quien
fuera Coordinador General de la Comision
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) de
19996-1997, asi como Gobernador de Quintana
Roo de 1983-1989, entre otros cargos publicos, los
refugiados forman parte de los millones de
personas que

(...) se han visto obligadas a vivir lejos de su
hébitat natural, han sido victimas de enconos
politicos, religiosos, raciales o de otras
circunstancias historicas y muchas veces,
también, son simples objetos de las
coyunturas, seres inocentes que se ven
agobiados por conflictos y guerras que les son
ajenos, pero que afectan gravemente sus
derechos humanos.

Los refugiados politicos padecen penurias
materiales y también hay que agregar la
honda soledad, el desgarramiento animico, el
sentimiento de pérdida que produce el no
tener la presencia del paisaje, lacercaniade los
familiares, los seres con los que crecieron
juntos, en fin, ese conjunto de conocimientos,
tradiciones, usos y costumbres que
conocemos como historiay como cultura.

El refugiado es siempre desposeido de todo
esto que es la credencial espiritual que cada
ser humano tiene ante el mundo (Coldwell,
1999: 261).

La definicion de refugiado es compleja. Para
muchos paises de América Latina hay tres
definiciones oficiales que se recuperan de las
fuentes del Derecho de los Refugiados,’ cada una

° Las fuentes son: a) la carta de las Naciones Unidas, b) la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, c) el Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de los Refugiados, d) el Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, e) para muchos paises
de América Latina, la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados (Galindo, 2000: 71-73).



contiene implicaciones diferentes:’ un refugiado,
segun la definicién de la Convencion de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiados, aprobada en
Ginebrael 28 de julio de 1951, entrando en vigor el
22 de abril de 1954, y del Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de los Refugiados, aprobado en Nueva
York el 31 de enero de 1967, entrando en vigor el 4
de octubre de ese mismo afio, es

Toda persona que debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera de su pais de
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de
tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y
hallandose fuera del pais donde antes tuviera
su residencia habitual, no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera regresar a él
(Galindo, 2000: 74).

En la definicion de la Convencién de la
Organizacién de la Unidad Africana (OUA) por la
gue se regulan los aspectos especificos de
problemas de los refugiados en Africa, aprobada
en Addis Ababa en 1969, que es mas amplia que la
anterior, se contemplaque:

El término 'refugiado’ se aplicara
también a toda persona que, a causa
de una agresion extranjera, o de
acontecimientos que perturben
gravemente el orden publico en una
parte o en la totalidad de su pais de
origen, o del pais de su nacionalidad,
estd obligada a abandonar su
residencia habitual para buscar
refugio en otro lugar fuera de su pais
de origen o del pais de su
nacionalidad (Galindo, 2000: 74).

Finalmente, en la Declaracion de Cartagena sobre
los Refugiados, adoptada en 1984 en Cartagena de
Indias, Colombia, por el Coloquio sobre la

Proteccién Internacional de los Refugiados en
América Central, México y Panama: Problemas
Juridicos y Humanitarios, se recupera la
influencia de la definicién anterior, pero se afiade
otro elemento mas:

La definicibn o concepto de refugiado
recomendable para su utilizacion en la region es
aquella que ademas de contener los elementos de
la Convencion de 1967 y el Protocolo de 1967,
considera también como refugiados a las
personas que han huido de sus paises porque su
vida, seguridad o libertad han sido amenazadas
por la violencia, la agresién extranjera, los
conflictos internos, la violacion masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que
hayan perturbado gravemente el orden publico
(Galindo, 2000: 74).

Tales definiciones conllevan ya una muestra de la
complejidad a la que nos enfrentamos al pensar
sobre la categoria del refugiado. Frente a esta
definicidon, existen los procedimientos de
determinacion de la condicién de refugiado, en
los que se debe analizar si las personas cumplen o
no con los motivos enunciados en la definicion: la
persecucién por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas.

La cuestion que surge a partir de la toma de
conciencia de la perspectiva de género es que
dicha condicién (el género) no es mencionada
directamente como motivo de refugio, y sin
embargo, hay unarealidad ineludible que desafia
la palabra escrita: las mujeres, junto con los nifios,
representan laabrumadora mayoriade los grupos
de refugiados en casi todos los paises. En 1995, se
calculaba que existian 23 millones de refugiados y
otros 26 millones de desplazados; de esta cifra, el
80% son mujeresy nifios (Berthiaume, 1995:5). En

2001, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), el organismo
internacional encargado de dar proteccion a
aquellas personas que se encuentren en situacion

“Paraunarevision profunda sobre estas diferencias, véase Galindo, 2000.
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de refugio (ademas de los casos de repatriados y
desplazados, comprendidos en resoluciones
especiales), emitié un documento que se referia
especificamente al porcentaje de mujeres que se
encontraban bajo su proteccion: “En términos
generales, las mujeres suponen el 50% de la
poblacion bajo el amparo del ACNUR. En la
categoria de mayores de 60 afios, la proporcién de
mujeres es del 55%, lo que refleja su mayor
esperanza de vida” (ACNUR, 2001:10). Hasta el 1
dejunio de 2002, de las 19,783,100 personas bajo el
mandato de proteccion del ACNUR, 12 millones
eran personas en calidad de refugiados. De esa
cifra, la cantidad de mujeres y nifias vuelve a ser
un numero importante: “En la mayoria de las
regiones, las mujeres y las nifias de todas las
edades constituyen de un 45% a un 55% de la
poblacién refugiada” (ACNUR, 2002; 12).

Una linea importante que se sigue de la adopcion
de la perspectiva de género en el trabajo del
ACNUR es el intento de entender solicitudes de
refugio con motivos de género (ACNUR), que
abarcan generalmente “actos de violencia sexual,
violencia familiar, planificacion familiar
obligatoria, mutilacion genital femenina, castigo
por transgresion de costumbres sociales, y
homosexualidad” (ACNUR). Estas solicitudes,
gue mezclan formas de persecucion con motivos
de persecucidn, se dan también en un marco en el
que se puede pensar no s6lo en el sexo de la
victima como causa, sino también en la ideologia
del agresor.’ “La definicion de refugiado que
aparece en la Convencién de 1952 sobre el
Estatuto de los Refugiados debe ser interpretada
bajo este entendimiento -en una forma sensible al
género- a efectos de que sea debidamente
interpretada” (ACNUR).

El ACNUR, por ello, empez6 a tomar medidas
sobre el asunto. En la Conclusion NUm. 39 (Xxxv1)
de 1985, titulada Las mujeres refugiadas y la
proteccion internacional, el Comité Ejecutivo
“reconocio que los Estados, en el ejercicio de su
soberania, eran libres de adoptar la interpretacion
de que las mujeres refugiadas en busca de asilo
gue se enfrentaban a tratos crueles o inhumanos
debido a haber transgredido las costumbres
sociales de la sociedad en que vivian, podian ser
consideradas como un ‘determinado grupo
social'...” (Galindo, 2000:85). Asi, se puede
incorporar la persecucion por motivo de género
como causal para la determinacion de la
condicién de refugiado.

Ademéas de los problemas que implica la
interpretacion de las leyes para incluir al género
como motivo de persecucion (y, por tanto, como
parte de la definicion de refugiado), existen
también problematicas especificas que viven
tanto hombres como mujeres y que se refieren
particularmente a su condicién de género. La
perspectiva de género es Util, pues, para ubicar los
diferentes niveles desde donde se puede leer la
situacion de los refugiados.

En el caso de los hombres, en general se ha
encontrado una relacién con el ejercicio de
violencia intrafamiliar o problemas de
alcoholismo que atafien especificamente a
miembros de este género, y mas de cerca,
practicas de violencia (rifias, enfrentamientos)
que llegan a poner en peligro la estabilidad de la
poblacion refugiada, obligando a incrementar las
medidas de seguridad por parte del personal del
ACNUR. Ellos son quienes participan de los
incidentes de amenaza maés frecuentes en los

® Tiene también cabida la cuestion de la ideologia de quienes imparten la justicia. En la 42 Reunion Anual Regional del Equipo de Género del
ACNUR, del 23 al 25de octubre de 2000, Cuernavaca, Morelos, México, se ejemplificé esta situacion con el caso especifico de México. Esto es,
un paisen el que, a pesar de la voluntad y los avances en materia juridica, existen “limitaciones originadas por aspectos culturales y por la fuerza de
la costumbre” que impiden que se contemple cabalmente el género como un motivo de persecucion. En tal reunion, se discutio el caso de una
mujer chinaaquien se le rehusd la proteccion frente a la violencia doméstica en laque vivia.



campamentos después de los que son
considerados como parte de la 'violencia politica’,
concepto que define “los ataques en los que se ven
envueltos refugiados y fuerzas de su misma
nacion o de los estados receptores, violencia
interna en paises de acogida, guerra entre estados
o conflictos étnicos entre refugiados” (“Se oyeron
tambores de guerra...”, 2000: 14-15); asi, los
incidentes domeésticos o criminales perpetrados
contra o entre los propios refugiados (que no se
consideran como parte de la 'violencia politica’)
son detectados por el ACNUR como un riesgo
siempre constante en los campamentos de
refugiados (“Se oyeron tambores de guerra...”,
2000: 14-15). Y aunque los hombres son victimas
de la violencia que parece ser inherente a su
mundo, las mujeres también comparten tal
destino. En un informe presentado por Jeff Crisp
(“Se oyeron tambores de guerra...”, 2000: 14-15),
en ese entonces director de la Unidad de
Evaluacion y Analisis del ACNUR, se estudiaron
los problemas de seguridad a los que se
enfrentaban en el afio 2000 los mas de 200 000
refugiados de los 2 principales campamentos de
Kenia: Kakuma, en el noroeste del pais, y Dadaab,
en el noreste. En dicho informe se relata una serie
de factores que se sumaban para hacer angustiosa
laestadiaen los campamentos:

(...) sociedades milenarias, cuyas costumbres
y leyes se resquebrajan bajo el peso del exilioy
de lavidaen ‘ciudades' de refugiados remotas
y superpobladas; violencia como forma
cotidiana de vida, incluidos los abusos
sexuales generalizados, los ataques
criminales por supuestos 'bandidos' y los
choques entre distintos grupos étnicos del
mismo pais, entre refugiados de distintos
estados o entre refugiados y habitantes del
lugar.

Por supuesto, la misma situacion que viven los
refugiados no hace sino extremar la violencia en
gue se encuentran. Este ultimo factor puede
llevarnos a pensar, con razén, que no sélo es el
género el tnico factor de violencia. En efecto, no se
trata de que los hombres sean participes de ella
s6lo por el hecho de serlo. Asi, el ACNUR y otras
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agencias humanitarias tratan de enfrentar estos
graves problemas desde acciones varias, ya sea a
través de la combinacion de programas y de
funciones prioritarias como la proteccion, la
asistencia, la gestion de los campamentos, la
educacion y los servicios comunitarios. Se apoya
econémica, material y técnicamente, ademas, el
incremento de la eficacia de fuerzas de seguridad
locales, dentro y fuera de los campamentos (“Se
oyeron tambores de guerra...”, 2000: 15). Todas
estas acciones muestran los multiples origenes de
una problematica tan compleja. Y sin embargo,
seria interesante saber hasta donde las
construcciones sociales de género estan también
determinando que los hombres estén
involucrados mas cercanamente en ese tipo de
conflictos. Pero esta misma complejidad no puede
hacernos ciegos ante una realidad también
inmediata: las mujeres parecen sufrir los
resultados de tal incremento en laviolencia.

A pesar de lo anterior, los problemas de las
mujeres refugiadas pueden llegar a ser relegados
y considerados como una prioridad de segunda
categoria. Ann Howarth-Wiles, quien fue
coordinadora para las refugiadas del ACNUR,
evidencio que las necesidades especificas de las
mujeres refugiadas fueron muchas veces pasadas
por alto (Berthiaume, 1995: s/p). Practicas que son
producto de la costumbre pueden llevar a una
mujer a dejar de lado su propio bienestar en aras
de los otros miembros de su familia; un ejemplo es
el siguiente:

(..) las madres suelen escoger ropa para sus
hijos, sacrificando la posibilidad de tomar
algo para ellas mismas, ya que sélo pueden
llevarse un nimero determinado de articulos.
La mayoria se esmera para que sus hijos estén
bien vestidos, y es comun verlas haciendo
arreglos para que alguna prenda les siente
mejor, o inclusive bordando flores y figuras
para tapar alguna mancha en un pequefio
vestido (Marmasse, 1997:s/p).

Sin embargo, existen problematicas mucho méas
duras, como la violencia sexual y la explotacion,
gue son experiencias traumaticas que con



frecuenciasufren lasrefugiadas - yaseaantes de la
huida, durante la misma o mientras viven en los
campamentos. El tema de la sexualidad y la salud
reproductiva es, inevitablemente, un tema dificil:
“Una consejera para casos de violacién registro
192 ataques sexuales en sus primeros siete meses
de destino en 1993 (en el 2000 se denunciaron 80
casos de violencia sexual). La mutilacion
femenina se sigue practicando ampliamente y la
violencia doméstica 'se acepta como algo normal
entre la mayoria de los refugiados somalies” (“Se
oyeron tambores...”, 2000: 15).

El trabajo del ACNUR se torna entonces
complicado para lidiar con problemas tan
especificos. No obstante lo cual, los programas
son disefiados para solucionar problemas in situ.
En el caso de Dadaab, vallas de espino de 150
kildbmetros para proteger la seguridad del
campamento (especialmente la seguridad de las
mujeres y nifias), conjuntamente con proyectos de
sensibilizacion a las comunidades locales o de
concientizacion de los refugiados en torno a la
violencia sexual, y de programas que buscan
combatir la delincuencia juvenil, son pasos que
logran un efecto local positivo.

A pesar de las buenas intenciones, ha resultado
dificil identificar, relacionar, abordar o resolver
los problemas de las mujeres refugiadas, pues
éstas raramente tienen representacion en los
comités de refugiados, y sus necesidades

especificas (de género) pueden ser pasadas por
alto. Hay también elementos culturales que
entorpecen la labor humanitaria, pues las mujeres
se muestran reacias a confiar en los
administradores masculinos. Asimismo, las
mujeres son relegadas para colaborar en la
distribucion de los alimentos y articulos no
comestibles.” En algunos campamentos no se ha
hecho conciencia de la necesidad de que las
mujeres estén representadas y de que haya
mujeres administradoras. Hay otros problemas
especificos que aquejan a las mujeres y que
pueden parecer triviales, como la falta de
proteccidon sanitaria, que puede inmovilizar
virtualmente a una mujer o a una adolescente.
Otros problemas que enfrentan las mujeres en los
campamentos son: las cargas desproporcionadas
de criar a los hijos y de realizar las tareas
domeésticas; las necesidades de educacion para las
mujeres que carecen de estudios, que pueden
encontrarse solas y son responsables por primera
vez de la supervivencia familiar; la atencién
sanitaria, incluida la anticoncepcion. Las viudas
enfermas y las madres solteras tienen también
especiales dificultades, asi como las mujeres que
han sido abandonadas por sus maridos.

El caso particular de las nifas refugiadas es
también un tema que debe ser considerado.
Normalmente, la madre comparte los quehaceres
con la hija mayor, y por tal razén, muchas de las
nifias refugiadas no pueden ir a la escuela ni

®“La alimentacion es un area de la cual claramente las mujeres deberian de estar a cargo. Siempre son ellas quienes alimentan a sus
familias. Ellas saben mejor que nadie cudles son sus necesidades. Sin embargo, son los hombres los encargados de la distribucion de
los alimentos” (Pifieiro, 1995). La situacién en un campamento de refugiados kurdos se presenta en tal video como paradigmatica.
Parael ACNUR, laalimentacion de los refugiados siempre es un desafio, pues al comienzo puede ser incluso fisicamente imposible
llevar siquiera los alimentos a los campamentos. En un campamento, se reunié a los hombres y se estableci6 un sistema organizado,
en el que algunos lideres se encargaban de los alimentos y los distribuian entre ellos seguin sus prioridades. Eso, de inicio, satisfizo a
los representantes del ACNUR, pues pensaron que con ello se lograba mucho. En realidad, mas tarde supieron que las mujeres jefes
de familia no recibian alimentos, no les llegaba nada. Un miembro del ACNUR declaraba entonces: “Had that group stood out, in
some way, visually or physically by different background or religious differences, ever since the beginning we would had made
sure that they'd got food. But because they were women it didn't occurred to us, it didn't occurred to me” (Pifieiro, 1995) ('Si ese
grupo hubiera resaltado, de alguna forma, ya sea visualmente o fisicamente por causa de distintos origenes o por diferencias
religiosas, desde el principio nos hubiéramos encargado de que obtuvieran alimento. Pero como eran mujeres no se nos ocurrié, no
semeocurriéami').
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recibir cursos de capacitacion. Dedican entonces
gran parte de su tiempo en filas para recibir
alimento o en hacer colas para recoger agua;
después tienen que cargar los pesados recipientes
hasta su casa, y ayudar en la cocina y en los
guehaceres domesticos. También ayudan a criar a
los hermanos menores cuando la madre tiene que
salir a desempefiar alguna otra actividad en el
campamento (Pifieiro, 1995).

Sin mencionar que el camino del éxodo esté lleno
de abusos, violencia y extorsion, sobre la mujer
refugiada recae la responsabilidad de su familia:
mantenerla segura y unida. Por ello, las mujeres
deben adquirir nuevas capacidades para
enfrentarse a otras tareas, pero aun las que
parecen mas nimias pueden ofrecer riesgos. Se
puede asi hablar del peligro que implica para las
muijeres salir a buscar lefia y agua; centenares de
mujeres somalies han sido violadas en el
desempefio de esta actividad. Las mujeres que se
encuentran en estos casos son victimas de una
doble violencia, pues ademas sufren el rechazo de
su comunidad y familia. EI ACNUR cuida de
juntar a las mujeres que se encuentren en tales
situaciones en ciertos sectores del campamento
delimitados por arbustos espinosos, con el
proposito de mantener fuera a la gente agresora.
Ademas, en el caso especifico referido, se trabajo
con los hombres somalies para mantener a las
mujeres en el interior de las familias (Pifieiro,
1995). En general, el ACNUR ha hecho una
relacion entre una planificacion inteligente del
campo y una mejor seguridad de las mujeres. Los
campos pobremente iluminados, las letrinas a
distancias peligrosas y la falta de privacidad
tienden a crear condiciones hostiles y tensas para
las mujeres. En Costa de Marfil, las refugiadas
corrian riesgos en el bosque porque no se decidian
a utilizar las letrinas que se habian instalado junto
alas de los hombres, en el centro del campamento
(Marshall, 1995: 7). Wolfgang Neumann, experto
del ACNUR en la planificacion de los campos,
refirié al respecto que "un campo no es solamente
un entorno fisico; es un marco social. Ciertos
detalles son los que marcan la diferencia entre una
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vida tolerable y una que no lo es" (Marshall, 1995:
7). La mejora asistencial a las refugiadas es
también un asunto econémico, pues los recursos
asignados no contemplan plataformas de
cemento en las que se pueda lavar la ropa, en vez
de que las mujeres se encuentren sumidas en el
barro, lo que ocasiona problemas de higiene y
salud (Marshall, 1995: 7).

El area de la salud es fundamental, pues se
relaciona directamente con la calidad de la vida
cotidiana. Los campamentos de refugiados
pueden ser lugares en donde escaseen las toallas
sanitarias y la ropa interior. Ello se alna a
problemas ginecoldgicos en ambientes donde
puede no haber muchos espacios privados para la
higiene. El tema de la menstruacién de la mujer
puede ser un buen ejemplo de la maneraen la que
las mujeres resultan afectadas por los programas
de asistencia elaborados exclusivamente por
hombres. Todavia hasta 1995, habian sido pocas
las operaciones del ACNUR que habian
comprendido la necesidad de suministrar
proteccién higiénica. Naturalmente, muchas
refugiadas utilizan telas, al igual que hacian en
sus comunidades tradicionales. Pero en los
campos, los suministros son escasos, no siempre
pueden lavarlos en privado y la ayuda de la
familia es limitada. De hecho, "el indice de
participacién de jovencitas y mujeres en las
escuelas, los cursos de formacién y otras
actividades disminuye, porque las que
menstruaban no tenian con qué protegerse y asi
no podian alejarse mucho de sus hogares"
(Marshall, 1995: 9). Las mujeres menstrdan una
semana de cada cuatro. En situaciones extremas,
una mujer refugiada que sienta gran turbacién o
restricciones culturalmente impuestas y que
dependa de un trozo de tela, tal vez no abandone
su casa durante ese tiempo para obtener comida o
lefiao llevarasu hijoaunaclinica.

Si bien es sabido que existen otras necesidades
ademas del asilo, el alimento y la seguridad, éstas
parecerian que competen mas a los intereses
estratégicos, pero se ven profundamente



implicadas en la vida cotidiana de las mujeres
refugiadas. Es el caso de una necesidad que se
torna vital en un campamento: la planificacion
familiar. “Para el ACNUR, la salud reproductiva
siempre ha sido un tema delicado. En primer
lugar, es comprensible que una mujer refugiada
gue haya perdido a muchos hijos en el conflicto
los quiera reemplazar. En segundo lugar, algunas
mujeres dirian que jamas quisieran criar a un nifio
en un campamento de refugiados, porque las
condiciones son muy duras. En el ACNUR se
piensa que las mujeres deberian tener esa opcion”
(Pifeiro, 1995).

Lasistematizacién de las politicasy los programas
de género pueden lidiar favorablemente con este
tipo de problematicas. Existen ya experiencias
concretas de este tipo de trabajo: "Las refugiadas
guatemaltecas en México, las mozambiquefias en
Malawi y Zimbabwe, las mujeres afganas en
Pakistan o las repatriadas en Camboya se han
beneficiado de programas bien elaborados y de
una bien pensada asistencia. En otras
operaciones, donde el personal ha estado menos
motivado, se ha conseguido mucho menos"
(Pifieiro, 1995).

Si recordamos el promedio de mujeres y nifios
refugiados y desplazados, frente a la cantidad
total de los refugiados existentes, esta
probleméatica aparece en sus verdaderas
dimensiones. A lo largo de los afios, el ACNUR ha
incrementado sus acciones con miras a
disminuirla. En 1989 se nombrd la primera
Coordinadora para Mujeres Refugiadas del
ACNUR, con la tarea de sensibilizar al personal
sobre los problemas especificos de las refugiadas
y responder a ellos més eficazmente. En el afio de
1990 se habia elaborado una politica sobre
refugiadas y establecido un programa de
formacién financiado por Estados Unidos y
Canada. Dicho programa, "Planificacion
Orientada a las Personas" (POP) se constituy6
como el mayor programa de formacion del
ACNUR. Ya para 1995, més de 1 000 funcionarios
habian participado en cincuenta cursos. En 1990,
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el ACNUR publicé una politica general sobre las
refugiadas y al afio siguiente las Directrices sobre
la Proteccion de Mujeres Refugiadas (Berthiaume,
1995:s/p).

En general, podemos decir que aunqgue el enfoque
de género empezd aser untemaimportante desde
finales de los afios 80, en realidad no fue sino hasta
1992 cuando se empezaron a articular programas
con este enfoque. No seré sino hasta 1997 cuando
se asuma una politica integral en donde se
considera como un elemento medular la
perspectiva de género, a partir de una propuesta
de transversalidad; es en 1997 entonces cuando tal
enfoque es formalmente reconocido e
incorporado como politica institucional. En este
afio, el Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas dedic6 su segmento de
coordinacion a este tema, y fue en el panel de
discusion de los jefes de las agencias en el que
participo la Alta Comisionada, la Sefiora Sadako
Ogata, que se definid el término: (mainstreaming,
eninglés)

es el proceso de evaluacién de las
implicaciones para hombres y mujeres, de
cualquier accion planificada, incluyendo la
legislacion, politicas o programas, en
cualquier area y en todos los niveles. Es una
estrategia para hacer de las preocupaciones y
experiencias de mujeres y hombres una
dimensién integral en el disefio,
implementacién, monitoreo y evaluacion de
las politicas y programas en todas las esferas
politicas, econdmicas y sociales afin de que las
mujeres y los hombres se beneficien por igual
y no se perpetue lainequidad. La meta final es
lograr la igualdad de género (ACNUR, 2000:
s/p).

El concepto de transversalidad seré el eje sobre el
cual se engarcen las politicas trazadas por el
organismo, y contiene en él los lineamientos mas
importantes que se siguen con respecto a la
perspectiva de género. Su aplicacion se piensa ho
s6lo en términos de poblacion desarraigada, sino
también dentro del mismo organismo, con los
funcionarios, y, de ser posible, con las autoridades
de los gobiernos con quienes se labora, asi como



con el personal de las organizaciones no
gubernamentales y demds asociaciones e
instituciones con las que trabaja. Se busca que las
contrapartes gubernamentales y no
gubernamentales lleguen a implementar ellos
mismos su trabajo en términos de la
transversalidad de género. El organismo
internacional asume entonces que el género se
refiere tanto a hombres como a mujeres, pero que
una politica que contemple de manera especifica
la situacion de las mujeres repercute hondamente
en la calidad de vida del resto de la poblacion. A
su vez, el trabajo con los hombres aparece como
prioritario en lo tocante a las relaciones
intragenéricas. En palabras de una funcionariadel
ACNUR:

Para resolver los profundos problemas de las
mujeres refugiadas no hay tantas opciones. Se
requieren cambios al interior de la
comunidad, pero también en el personal del
ACNUR y de todos los que trabajan con los
refugiados. El problema de las mujeres no es
una cuestion de equidad, sino de eficiencia.
En el ACNUR se esta procurando que sus
programas alcancen a todos los grupos de la
poblacion: mujeres, nifios y hombres (Pifieiro,
1995).

La accidon que se desarrolla con las mujeres se
brinda pensando, entonces, que se trata de
alcanzar una poblacién que fue desatendida por
mucho tiempo y que muestra una problematica
particular. En los documentos es notorio el interés
que el ACNUR ha demostrado por trabajar con
una perspectiva de género, por medio de la cual se
han implantado medidas que atiendan, por
ejemplo, las necesidades especiales de mujeres
desarraigadas pertenecientes a pueblos
indigenas. En general se han hecho llamados para
mantener dicha perspectiva como politica
institucional de su trabajo y en la formacion y
desempefio de sus funcionarios. Para el trabajo
con la poblacion desarraigada se elabord una guia
gque marca lineamientos de proteccidn especificos
para las mujeres. En cuanto al interior del
organismo, hay un equipo de género que se
ramifica en equipos regionales, que aspira a ver
incidencia de la formacion con la perspectiva de
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género en todo el personal que labore en el
ACNUR. En cuanto al trabajo concreto con el
enfoque de género en relacion con las mujeres, la
evaluacion tendra que ser hecha de acuerdo conel
contexto en el que se ponen en marcha los
programas, pues mientras que en unos
campamentos parece que estos lineamientos
pueden ser altamente favorables, la participacion
de las mujeres ha llegado a ser expuesta como un
motivo para nuevos conflictos dentro del campo.
Es el caso del informe redactado por Jeff Crisp,
gue relataba la experiencia de seguridad en dos
campamentos de Kenia. El reporte menciona
ciertos efectos secundarios inesperados. Tal como
se indica, se incitd a las mujeres a aceptar nuevas
responsabilidades y a participar activamente en
los procesos de toma de decisidn. Ello, al parecer,
tuvo dos consecuencias: por un lado, las
instancias tradicionales que detentaban el poder
en la comunidad refugiada de Somalia -los
ancianos- lo perdieron; por el otro, “los distintos
roles de hombres y mujeres se han visto sujetos a
determinados cambios, un factor que puede
ayudar a explicar los altos niveles de violencia
doméstica y sexual en los campamentos” (“Se
oyeron tambores de guerra...”, 2000: 15).

La cita anterior se presta a multiples reflexiones.
Por un lado, bien puede ser cierto que al trastocar
los roles tradicionales (y, al parecer, se trastocaron
no sélo los roles de género, sino también los
generacionales), se cree un ambiente ajeno que
pueda afiadir mas desconcierto a la ya dificil
experiencia del refugio. Por otro lado, esto que
mencionael director de laUnidad de Evaluaciony
Analisis del ACNUR no es de extrafiar, pues los
hombres en los campamentos instalados en el sur
de la republica mexicana reaccionaron, por lo
menos, con disgusto, cuando las mujeres tuvieron
una participacién decididamente activa en la
toma de decisiones. Y sin embargo, aunque hubo
varios casos de violencia, no se lleg6 al grado de
decir que eran las consecuencias mismas de los
programas las que obtenian resultados tan
deplorables (no al grado que se informa en el
reporte).



Sin que deba ponerse en duda la veracidad del
informe, o la apreciacion del informante, habra
que pensar entonces que el contexto en el que se
apliquen los programas, la manera de hacerlo, los
alcances de los proyectos, todo debe ser bien
planeado para evitar una situacién extrema como
la que parece que se tuvo que enfrentar en Kenia.
No obstante, en el hipotético caso de que un
funcionario del ACNUR proyecte sus 'prejuicios’
personales en su apreciacidon de una problematica
dada, en cuanto a la manera en que los géneros se
relacionan, los reglamentos del ACNUR
contienen especificaciones acerca de lo que se
debe hacer en el trabajo con enfoque de género al
interior del organismo.

En la guia otorgada a sus funcionarios, se
menciona que el mandato de proteccion que el
ACNUR tiene encomendado debe ser cumplido
en términos también de proteccién a la
participacién de las mujeres en la planificacion de
proyectos y toma de decisiones. Este tema es, por
lo menos, controvertido. De parte de los mismos
funcionarios del ACNUR existen opiniones sobre
supuestas limitaciones culturales que se oponen a
la participacién de las mujeres en la adopcion de
decisiones, sobre todo cuando las mujeres
desempefian un papel limitado en el pais de
origen, considerando asi que tratar de que las
mujeres adopten decisiones en esas circunstancias
equivale a una injerencia en la cultura del grupo
(ACNUR, 1991: apartado 13). La guia, asi, es clara
respecto a este punto, enunciando que tal opiniéon
puede reflejar los prejuicios culturales de los
funcionarios y/o0 una comprension insuficiente,
tanto de las culturas tradicionales, como de las
nuevas circunstancias en que se encuentran las
muijeres refugiadas (ACNUR, 1991: apartados 14
y 15). Por lo anterior, en el ACNUR se insiste en lo
gue han llamado la “transversalidad de género”, a
la que ya habiamos hecho mencién
anteriormente, pero que cobra sus verdaderas
dimensiones cuando se lee ante esta nueva luz. El
trabajo con la perspectiva de género a nivel intra-
institucional, y no s6lo con la poblacién refugiada
que se tiene bajo el mandato de proteccidn, es
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fundamental para el trabajo con la problematica
de las mujeres, y, me atrevo a decir, de todos los
refugiados. Se retoman, entonces, las reflexiones
gue Naila Kabeer expone sobre la postura que los
funcionarios de los organismos poseen frente a la
situacion de las mujeres, y que en ocasiones puede
estar tefiida de prejuicios o, por lo menos, de una
mirada particular, proveniente de una
construccion de género personal, que se aspira a
reproducir de manera “natural” (Kabeer, 1998).
He aqui donde interviene la narrativa que los
organismos internacionales y, especificamente,
sus funcionarios, emiten sobre una realidad dada,
incidiendo en ella de tal forma que sus alcances
pueden, incluso, semejar tal narracién,
reproduciendo esa estructura que se empefaron
en leer,aun cuando no existieraalli.

En el ACNUR, la orientacion se intenta dirigir,
entonces, hacia la toma de nuevas disposiciones
para que se oiga lavoz de las mujeres refugiadas y
gue las perspectivas que ellas puedan ofrecer se
tengan en cuenta al adoptar decisiones,
incluyendo, de ser necesario, laempresa de tomar
iniciativas especiales. Puesto que puede haber
obstaculos para el seguimiento de esta politica por
parte del personal del gobierno en donde se esté
actuando, de los colaboradores de las
organizaciones o de los miembros o dirigentes de
la misma comunidad, el ACNUR busca contar
también con su aprobacion para que los planes de
proteccién de las mujeres refugiadas puedan
resultar eficaces.

No obstante, la perspectiva de género tiene muy
poco tiempo de haber sido retomada por este
organismo, y aunqgue es claro que le mueve un
legitimo interés en disminuir la situacién de
vulnerabilidad que sufre la mujer en la condicién
de desarraigo, también es cierto que es un trabajo
que, aunque constante, no ha tenido el apoyo
necesario como para lograr grandes frutos. El caso
de México en este sentido es reconocido como
paradigmatico, pues a causa del prolongado
periodo de refugio que se vivié en este pais,
existen proyectos con una orientacion de género



gue han tenido continuacién y cuya evaluacion
bien puede ser muestra de la situacion general en
gue se encuentra la perspectiva de género en ese
organismo. Esa seria materia de otro articulo.
Insistamos so6lo en que existen diferentes
experiencias genéricas con respecto a la manera
enquesevive el refugioy, como se pudo observar,
estas experiencias se muestran intimamente
enlazadas con los temas mas cruciales del
desarrollo, como las politicas y proyectos
econdmicos para poblaciones vulnerables,
proyectos de autogestion, practicas culturales que
fomentan o limitan el trabajo de las agencias de
desarrollo e incluso (y quizas éste sea el punto mas
interesante) los prejuicios de los funcionarios de
dichas agencias al disefiar o implementar sus
politicas sin considerar al género como una
categoriatrasversal en su quehacer.

Es evidente la relacién con el trabajo con
poblaciones vulnerables por causa no sélo de los
efectos de un desastre, sino en general de los
problemas del desarrollo como falta de
planeacion, hacinacién, carencias en la atencion a
la salud y a la educacion, marginacion de ciertos
grupos sociales y demas. La articulacion de los
temas de desarrollo y de género promete ser pieza
fundamental en el estudio de los desastres y, mas
aun, ambos temas parecen colocarse en el centro
de la pregunta sobre la sociedad humana que nos
gustariaconstruir...
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